
2018/19

Memoria
Anual



co
n

te
n

id
o Quiénes Somos 4

Consejo Directivo 6

Organigrama 7

Qué ofrecemos 9

Cómo trabajamos 10

Logros destacados 2019 12

Reuniónes con autoridades 13

Día de la Exportación 16

Día del Exportador 17

Reconocimiento Esfuerzo Exportador 18

Apoyo a Pymes 20



Exposiciones en eventos 20

Participación en el exterior 21

Reuniones con extranjeros en Uruguay 21

Charlas y talleres 22

Cursos en la UEU 23

Programas de desarrollo 24

Cómo nos comunicamos 28

Socios 30

Calidad 32

Staff 34

Agradecimientos 36



Quiénes somos

Misión Visión

Somos una gremial empresarial especializada en 

la exportación, fundada el 16 de mayo de 1967 por 

las cámaras de Industrias, de Comercio y Servicios, 

Mercantil de Productos del País, Confederación la 

Granjera, la Asociación Rural y la Federación Rural. 

El Consejo Directivo de la institución está conformado 

por representantes del sector exportador y de las 

cámaras fundadoras. Los directores empresariales 

son seleccionados procurando la mayor diversidad 

sectorial y la representatividad de pequeñas, 

medianas y grandes empresas de bienes y de 

servicios. 

Promover el desarrollo y la competitividad del sector 

exportador así como defender sus intereses, a través 

del acercamiento de los actores públicos y privados 

vinculados al comercio exterior, contribuyendo al 

crecimiento del país.

Liderar la comunidad exportadora manteníéndonos 

como referentes ante los diferentes grupos de interés.

Guias de acciónValores Pilares

Conocimiento

Innovación

Información y medición

Eficiencia

Dinamismo

Ética

Compromiso

Transparencia

Perseverancia

Desarrollo

Promoción

Defensa
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Qué hacemos
Ofrecemos asistencia permanente a la empresa privada para ayudarla

a exportar en las mejores condiciones, facilitando información,

contactos, dialogando con las autoridades pertinentes y solicitando

legislación más adecuada.

En forma proactiva desarrollamos programas y servicios para promover 

el crecimiento de las empresas exportadoras.

Cómo trabajamos
Realizamos reuniones de Consejo Directivo de forma mensual, invitando 

siempre a un integrante del gobierno o representante de organismo u 

organización relacionada al comercio exterior. 

La Dirección Ejecutiva se reúne de forma quincenal y está compuesta 

por presidente, vicepresidente, secretario, tesorero, secretaria ejecutiva 

y responsables de áreas.

Política de calidad
Para desarrollar y fomentar la actividad exportadora nos enfocamos en

la mejora continua de nuestros servicios. 

Actuamos en ámbitos nacionales e internacionales con un equipo de 

trabajo y asesores competentes, comprometidos con la institución y 

apoyados en una red de proveedores eficientes.

Institucional
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Consejo Directivo

Lic.  Andrea Roth
Presidenta | Lab. Apiter

 Lic. Alberto Brause
 Vicepresidente | Darnel
Packaging

Sr. Ruber Azar
Secretario | Grupo RAS

Cr. Carlos Scherschener
Tesorero | Lab. Libra

Ec. Carmen Porteiro
 Prosecretario | Nuevo
Manantial S.A

Lic. Tania Thomsen
Protesorero | Bromyros

Cr. Álvaro Queijo
Cristalpet

Ing. Javier Solaril
UPM

Ing. Álvaro Castagna
JBS Uruguay

Sr. Daniel Belerati
 Cámara de la Industria
 Frigorífica

Sr. Erwin Bachman
Titular | Claldy S.A

Sr. Gabriel Celiá
Titular | ADAU 

Sr. Facundo Márquez
Titular | Liseck S.A

Ing. Álvaro Molinari
Alterno | Uruply S.A 

Téc. Álvaro Iglesias
Alterno | Cardama S.A

Sr. Jorge Villardino
Alterno | Biogénesis S.R.L 

Titulares Alternos Comisión Fiscal

Gremiales representadas
Sr. Julio César Lestido
Ing. Felipe Puig - Alt

 Cámara Nacional de
 Comercio y Servicios

Ing. Washington Durán
 Cámara de Industrias
 del Uruguay

Sra. Grisel Moizo
Confederación
Granjera del Uruguay 

Sr.  Roberto Mailhos
 Asociación Rural del
Uruguay

Tec. Santiago Medina
 Federación Rural del
Uruguay

Sr.  Jorge Erro
 Cámara Mercantil de
Productos del País

Institucional

El Consejo Directivo de la UEU sesionó a bordo del 
Buque Escuela Capitán Miranda de la Armada Nacional. 
Aprovechando la ocasión se conocieron las instalaciones, se 
presentó el itinerario del barco y su rol en difundir la cultura 
y los productos uruguayos. Agradecemos la oportunidad y la 
invitación a sumar esfuerzos

Consejo Directivo
Miércoles 27 de Noviembre

6 Memoria Anual jun. 2019 / may. 20



Organigrama

Secretaría
Ejecutiva

Dirección
Ejecutiva

Consejo
Directivo

Recepcionista

Asistente de 
Comunicación

Asistente Coordinadora 
de Socios

Responsable de 
Calidad, Proyectos 
y Gestión Humana

Responsable 
de Economía, 

Comunicación y MA

Responsable de 
Comercio Exterior

Responsable Adm. 
y Finanzas

Asistente de 
Comercio 
Exterior

Coordinadora 
de Unidad 

Origen

Asistente de 
Unidad Origen

Asistente de 
Adm. y Finanzas
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   Nuevas alianzas

Centro Comercial de Salto, pretende generar las sinergias inter-institucionales 

que potencien las empresas exportadoras o potenciales exportadoras así 

como la generación de actividades de múltiple interés. 

   Comisiones y Comités integrados

Operador Económico Calificado de la dirección Nacional de Aduanas

Integrante del Consejo Asesor Honorario de INACAL

Consejo Directivo de Uruguay XXI

Consejo Directivo de INALOG

Comité técnico de INALOG

Grupo de Productores del Sur (GPS)

Coordinadora ambiental del Puerto

Subcoordinadora del Puerto de Montevideo (ANP)

Comisión bilateral mixta Uruguay - Irán

Cámara de Comercio Uruguaya - Dominicana

Consejo Uruguayo para las Relaciones Internacionales (CURI)

Institucional

8 Memoria Anual jun. 2019 / may. 20



Qué ofrecemos
La Unión de Exportadores del Uruguay (UEU) está integrada por profesionales y 
asistentes altamente calificados, que forman un grupo multidisciplinario que día 
tras día se esfuerza por crear y desarrollar servicios para conseguir la excelencia 
y la satisfacción de los clientes. 

Satisfacción

Representación

Línea Verde

Informes

Información

Estadísticas

Capacitación

Programas

Difusión

Institucional
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Brindamos servicios 

profesionales y de calidad

Contacto directo frente a 

autoridades nacionales, 

organismos y delegaciones

Facilitación de exportaciónes, 

asesoramiento en el proceso y 

resolución de problemas

Charlas de coyuntura 

económica nacional e 

internacional

Alertas y comunicados sobre lo 

que debe saber el exportador 

cada día

Información actualizada con 

datos de exportación por 

productos y mercados

Talleres y cursos temáticos 

vinculados al comercio exterior 

y la economía

Apuesta a desarrollo del sector 

exportador en distintas áreas

Ferias, misiones y actividades 

de interés para el sector



Cómo trabajamos
A fines de 2018 se conformaron grupos de trabajo con directores y exportadores de diferentes 

sectores y distintos tamaños de empresas con el objetivo de realizar propuestas de mejora de la 

competitividad del país. Los primeros grupos conformados fueron: Logística y Conectividad, Costos 

de Producción y Acceso a mercados, siguiendo los principales temas de preocupación de los 

exportadores. Luego los grupos se fueron subdividiendo por tema hasta alcanzar el mapa que se 

presenta a continuación.

Institucional
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LÍNEAS VERDES
NO SOCIOS

07
CONSULTAS DE

COMERCIO 
EXTERIOR

237
LÍNEAS VERDES

SOCIOS

56

INTERVENCIÓN 
DE 

DOCUMENTOS

CERTIFICACIÓN 
DE ORIGEN 

PAPEL Y DIGITAL

COD CON 
MERCOSUR 

EN PROCESO CON CHILE

Apoyo al exportador

Unidad de Certificación de Origen

La Unidad generó  procesos innovadores para las 
modalidades de servicios digitales, que permitieron a 
las empresas ahorrar tiempos y costos en su gestión 
documental.

Institucional

Luego de casi 10 años funcionando en las instalaciones 
de la UEU, la Cámara de Diseño del Uruguay (CDU) mudó 
sus oficinas en marzo 2020. Continuaremos trabajando 
en conjunto por más exportación de diseño uruguayo.

CÁMARA DE DISEÑO 

Memoria Anual jun. 2019 / may. 20 11



Institucional

Logros destacados 2019 

Eliminación de tasa 
BROU de 0,05% a la 

exportación
Ahorro de USD 4 millones aprox.

Agenda de trabajo 
con el Presidente 
de la República y 

Transforma Uruguay

Postergación de 
aumento en tarifas de 
terminales portuarias

Prórroga por un 
año de devolución 

de tributos

Extensión del 
beneficio en la tarifa 

eléctrica

Pymes: Régimen de 
pequeños envíos
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Reuniones con autoridades 
previo cambio de gobierno 

Ing. Agr. Olga Otheguy 
Viceministra de Industria, 
Energía y Minería (MIEM)

Ec. Juan Labraga
Jefe de asesoría comercial 
del MEF

Sr. Alberto Díaz
Presidente de la Administración 
Nacional de Puertos (ANP)

Ec. Alberto Graña
Presidente del Banco Central 
del Uruguay (BCU)

Ing. Federico Laca
Director general de secretaria 
del Ministerio del Interior

Ing. Quím. Alejandro Nario
Director Nacional de Medio 
Ambiente (Dinama)

Sr. Daniel Garín
Senador 

Prof. Yamandú Orsi
Intendente de Canelones

Ec. Christian Daude
Director de Asesoría 
Macroeconómica del MEF

Ec. Álvaro Ons
Secretaro del Sistema de 
Transformación Productiva y 
Competitividad

Sr. Mario Castro
Presidente del Banco de 
Seguros del Estado (BSE)

Sra. Carol Aviaga
Senadora  

Mónica Xavier 
Senadora

Ing. Fernando Fontán 
Presidente del Laboratorio 
Tecnológico del Uruguay (LATU)

Institucional

Ing. Agr. Carlos Faroppa 
Director del Laboratorio 
Tecnológico del Uruguay (LATU)

Ing. Fernando Brum
Director del Laboratorio 
Tecnológico del Uruguay (LATU)

Dr. Jorge Silveira
Gerente General del Laboratorio 
Tecnológico del Uruguay (LATU)

Memoria Anual jun. 2019 / may. 20 13



Reuniones con autoridades
durante la transición y con el nuevo gobierno

Esc. Beatriz Argimón
Vicepresidenta de la 

República electa

Tec. Lorena Ponce de León 
Futura primera dama 

de la República

Institucional

Reuniones con candidatos a 
presidencia de la República

Ec. Ernesto Talvi 
Partido Colorado

Dr. Luis Lacalle Pou
Partido Nacional

Dr. Robert Silva
Candidato a la vicepresidencia 

por el Partido Colorado

Ing. Carolina Cosse
Frente Amplio

Lic. Pablo Mieres
Partido Independiente
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Institucional

Reuniones con ministros

Ing. Agr. Carlos 
María Uriarte

Ministro de Ganadería, 
Agricultura y Pesca

Ec. Azucena Arbeleche
Ministra de Economía y Finanzas

Luis Alberto Heber
Ministro de Transporte y Obras 

Públicas

Dr. Juan Curbelo
Presidente de la Administración 
Nacional de Puertos (ANP)

Emb. Valeria Csukasi
Directora de Integración y 
Mercosur de Cancillería

Dra. Carolina Ache Batlle
Subsecretaria de Relaciones 
Exteriores

Ec. Diego Labat
Banco Central del Uruguay 
(BCU)

Sr. Daniel Lafitte
Subdirector general de la 
Dirección General Impositiva (DGI)

Lic. Carmen Sanguinetti
Senadora

Cra. Margarita Faral 
Directora de la Dirección 
General Impositiva (DGI)

Ec. Isaac Alfie
Director de la Oficina de 
Planeamiento y Presupuesto

Ec. Salvador Ferrer
Presidente del Banco 
República

Ing. Omar Paganini
Ministro de Industria, 

Energía y Minería

Dr. Daniel Salinas
Ministro de Salud Pública
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Día de la Exportación

La Unión de Exportadores del Uruguay celebró junto al Banco República el Día 
de la Exportación con un desayuno empresarial realizado en el Club de Golf.

El evento, que se llevó a cabo el martes 20 de agosto bajo la consigna “Acuerdos 
Comerciales: ¿Qué aprender de las experiencias de Chile y Perú?”, contó con 
expositores de la región, el Ph.D. Andrés Rebolledo de Chile y el Ing. Alfonso 
Velásquez de Perú.

EVENTO ORGANIZADO POR UEU - BROU

Institucional
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Día del Exportador

El presidente electo, Dr. Luis Lacalle Pou, y la entonces futura ministra de 
Economía y Finanzas, Ec. Azucena Arbeleche, fueron los oradores del Día del 
Exportador celebrado el 5 de diciembre en el Club de Golf por la Unión de 
Exportadores del Uruguay (UEU) y el Banco República.

Se trató del primer evento empresarial en el que participó el gobierno electo, ante 
un auditorio de más de 300 personas entre las que se encontraban empresarios, 
autoridades, representantes de embajadas y diversas organizaciones.

EVENTO ORGANIZADO POR UEU - BROU

Institucional
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Reconocimiento al Esfuerzo 
Exportador

La Unión de Exportadores del Uruguay y el Banco República realizaron una nueve edición del Reconocimiento 
al Esfuerzo Exportador en Kibón el miércoles 4 de diciembre. 

En el evento se premió a los mayores exportadores generales, por sectores, clientes del BROU, pymes y 
a servicios de turismo (agencias de viajes, organización de congresos, rural sin alojamiento), editorial 
y diseño (gráfico y mobiliario), además del reconocimiento a la exportación verde y a los principales 
destinos de exportación. 

Al
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EVENTO ORGANIZADO POR UEU - BROU

Institucional
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MAYORES EXPORTADORES
1ero COOPERATIVA NACIONAL DE 

PRODUCTORES DE LECHE - CONAPROLE
Lácteos

2do EUFORES SA Madera

3ero CARGILL SA Semillas

EXPORTACIÓN VERDE 
ENERGÍA LIMPIA

Energía renovable LANAS TRINIDAD SA

RECONOCIMIENTO
EXPORTACIÓN DE SERVICIOS

TURISMO

HOTEL RADISSON 
VICTORIA PLAZA

OPERADOR MAYORISTA 
DANIEL REYES

 ALMACÉN LA CAPILLA

 DISEÑO GRÁFICO & 
MOBILIARIO

AMEBA CREATIVE

LA AGENCIA SRL

EDITORIAL ATLÁNTICOSUR SA

MAYORES EXPORTADORES
MIPYMES

LISECK SA - POLANCO
(Mediana)

Caviar

BIOGÉNESIS SRL 
(Pequeña)

Ind. médico

MARANT LTDA
(Micro) 

Cueros
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Apoyo a Pymes

La UEU participó del lanzamiento de 

TU Exporta, mecanismo que reduce 

trámites y costos para mypes que no 

superen los 2.000 dólares.

LANZAMIENTO TU EXPORTA

Expositores en Eventos
“Estrategia de Desarrollo 2050” 
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Lic. Andrea Roth

“El éxito es posible”
7º Edición Conferencia ACRIN

Lic. Andrea Roth

Comisión de Igualdad de Género 
Cámara de Comercio Francesa de Montevideo (CCFM)

Sra. Teresa Aishemberg

6to Encuentro de Emprendedores y Pymes 
MIEM y Antel

Sra. Teresa Aishemberg

 Conversatorio entre Asociaciones Gremiales 
Lanzamiento Acuerdo de Libre Comercio Chile – Uruguay

Sra. Teresa Aishemberg

Institucional

 Panel Expositor 
Cámara de Comercio e Industria Uruguayo-Alemana

Cr. Álvaro Queijo

UEU formó parte de una feria de 

beneficios para empresas en Canelones 

organizada por la Intendencia junto 

con el Ministerio de Industria, Energía 

y Minería (MIEM).

PARTICIPACIÓN FERIA PYMES

La UEU como institución patrocinadora  
presentó el  emprendimiento Latina-
wine app al instrumento capital semi-
lla de ANDE. Fue aceptada en la fase 
I y nos encontramos trabajando en la 
elaboración del proyecto FASE II para 
su evaluación por el comité de ANDE.

PATROCINIO EN ANDE

La presidenta de UEU Andrea Roth y su 

secretaria ejecutiva Teresa Aishemberg 

actuaron como mentoras honorarias 

en la red de expertos del Programa 

SEMBRANDO que apoya distintos 

emprendimientos a nivel nacional. 

PROGRAMA SEMBRANDO
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Institucional

Reuniones con diplomáticos y 
extranjeros en Uruguay

Fitch Ratings 
Representantes de calificadora riesgo
Nueva York

Sr. Walid Abdel Rahim 
Embajador del Estado de Palestina 
en Uruguay

Sra. Iris Boeninger 
Embajadora de Chile en Uruguay

Participación en eventos  
del exterior

Celebración de Comité de Gestión en 

la XVII reunión del Grupo de Países 

Productores del Sur (GPS)

SÃO PAULO - BRASIL

Participación del Encuentro Nacional 

de Comercio Exterior (ENAEX) bajo la 

consigna “Productividad y competitividad 

abriendo mercados externos”

RÍO DE JANEIRO - BRASIL

Participación en foro empresarial del 

Instituto Nacional de la Competencia 

y de la Protección de la Propiedad 

Intelectual (INDECOPI) 

LIMA - PERÚ

Conferencia para la Cámara Paraguaya 

de Exportaciones (Capex)

ASUNCIÓN - PARAGUAY

Expositores en “Experiencias 

y oportunidades para la 

internacionalización de las pymes 

latinoamericanas con la India”  

CURITIBA - BRASIL

Memoria Anual jun. 2019 / may. 20 21



Charlas y talleres

Mag. Lic. Marcelo Crossa - Gerente General 
de UFEX

MERCADO DE FUTUROS: ¿CÓMO 
GESTIONAR EL RIESGO CAMBIARIO?

Actividades

A cargo de la Ec. María Laura Rodríguez.
Para socios y en modalidad “in company” 
para empresas patrocinadoras ORO.

Durante 2019 el taller fue realizado en 
Paysandú a profesores de Geografía 

COYUNTURA ECONÓMICA 
NACIONAL E INTERNACIONAL 

Nuevo instrumento que la Agencia Nacional 
de Investigación e Innovación (ANII) pone a 
disposición de las empresas. 
Ignacio M. Boschi - Coordinador del 
Programa de Innovación en Logística

INNOVACIÓN LOGÍSTICA 

Sebastian Tobio, líder de Marsh Risk 
Consulting para Argentina & Uruguay
junto a Christian Rada, líder coberturas 
Cyber 

¿SU EMPRESA ESTÁ GESTIONANDO 
EL RIESGO DE CIBERATAQUES?

Q. F. Inés Martínez - Responsable de 
proyectos de investigación en inocuidad de 
Latitud - Fundación LATU

INOCUIDAD DE ALIMENTOS Y VIDA ÚTIL: 
¿CÓMO AYUDAMOS A SU EMPRESA?

La UEU 
en China

Lic. Costanza Bottazzi, participó del Seminario 
sobre Cooperación en Construcción de La Franja 
y la Ruta China-América Latina, realizado en AIBO 
(Academy for International Business Office), academia 
del Ministerio de Comercio chino (MOFCOM), 
ubicado en el districto Changping, Beijing, China. 
Además, se realizaron visitas a empresas en las 
ciudades de Nanjing y Chongqing
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Cursos en la UEU
Buscando promover las mejores prácticas vinculadas al comercio exterior se 
dictaron las siguientes propuestas formativas:

Realizado entre el 29 de setiembre y el 24 de octubre 
con contenido temático desarrollado a medida para 
funcionarios del Banco de la República. 

Se contó con la participación de destacados docentes 
y agradecemos especialmente la participación de la 
APC/MEF, ADAU y Ralesur S.A. 

Se estructuro con un enfoque práctico que permita 
a los participantes tener un conocimiento general 
del proceso exportador de las empresas. De esta 
forma al momento de recibir demandas de clientes 
exportadores, los ejecutivos del Banco contarán con 
un conocimiento más profundo del sector que les 
permitirá presentarles las mejores alternativas. 

CURSO CORTO DE COMERCIO 
EXTERIOR

Con un enfoque ágil y llano se abordaron los 
principales tópicos de economía con el objetivo de 
contar con una mejor interpretación de la realidad y 
de las políticas económicas.

Se realizó entre el 9 de agosto y el 27 de setiembre 
con la participación de personal del BROU y empresas 
socias.

Su dictado estuvo a cargo de la Mag. Ec. María Laura 
Rodríguez, responsable de economía, comunicación y 
medio ambiente de la UEU

CURSO DE ECONOMÍA

Actividades
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Programas de Desarrollo: 
Medio Ambiente

OBJETIVOS:  sensibilizar, informar y apoyar a las empresas en el cuidado 
del medio ambiente a través de una producción más limpia, mayor 
eficiencia energética, reciclar y gestionar residuos, entre otros. En 
términos generales, todas aquellas acciones vinculadas a una gestión 
ambiental en la empresa que pueda medirse y certificarse.

Taller a cargo de representantes de la 
Dirección Nacional de Energía (DNE)

Beneficio en tarifa 
eléctrica para industrias 

exportadoras

Representantes de ANDE y Biovalor 

explicaron de qué se trata la economía 

circular. En la edición 2019 presentaron 

las convocatorias abiertas para apoyar 

este tipo de acciones en empresas y 

nuevos emprendimientos.

Nuevas tendencias: 
Economía circular ¿qué es y 

qué beneficios ofrece?
Convocatoria 2019

Taller realizado por representantes 
de la Agencia Nacional de 
Desarrollo y del proyecto Biovalor

Programas

Taller a cargo de Mag. Ing. Omar Paganini (actual 
ministro de Industria) y Cr. Alejandro Perroni del 
Observatorio de Energía y Desarrollo Sustentable 
de la Universidad Católica del Uruguay (UCU)

Energía: tendencias 
y desafíos a nivel de 

generación y consumo
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Programas de Desarrollo: 
200 años de exportación

La UEU con el apoyo del BROU y los empresarios exportadores concurren a las 
clases de bachillerato con el fin de promover entre los estudiantes la importancia 
de la exportación para el desarrollo del país.  La participación de los empresarios 
locales a través de la narrativa de su historia empresarial alienta la generación 
de emprendimientos desde los distintos puntos del país. 

Decenas de estudiantes participaron 

de la actividad de sensibilización 

sobre la actividad exportadora y 

emprendedurismo. Se abordan también 

desafíos para la inserción en el mundo del 

trabajo e identificación de sectores con 

demanda laboral. En esta oportunidad 

se lanzó la convocatoria, que anima 

a los estudiantes a presentar trabajos 

escritos sobre la actividad exportadora 

del territorio o departamento. 

Programas

RE
SUL
TA
 DOS
2019

5
DEPARTAMENTOS

VISITADOS
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Programas de Desarrollo: 
Exportación inteligente

OBJETIVOS: Promover ventajas competitivas a través de la generación del 
conocimiento, su aplicación en la práctica y el involucramiento de futuros 
profesionales con la actividad exportadora, desarrollando y aplicando 
conocimiento a través de las universidades

El 13 de noviembre se realizó en la sede 

de UEU la presentación de los trabajos 

elaborados por los profesionales y 

estudiantes de las distintas Universidades 

participantes.

Se contó con la participación especial del 

Ec. Juan Labraga, Director de la Asesoría 

de Política Comercial del MEF, quien hizo 

los comentarios de las investigaciones.

El contenido de los documentos serán 

insumos para las distintas instancias de 

trabajo que tiene la UEU.

A comienzos del año se lanzó el llamado a investigaciones 
para ser presentados en la octava edición de las Jornadas 
Académicas y para luego realizar una publicación. Las 
investigaciones del período 2019 fueron las siguientes: 

“Plan B - Aportes para el 
quinquenio 2020-2025 

sobre la inserción inter-
nacional del Uruguay”  

“Exportación de agroali-
mentos & oportunidades 
comerciales en Turquía y 

Qatar”

“El TLC Mercosur – 
Israel: Realidades y 

potencialidades sobre la 
inserción comercial de 

alimentos uruguayos en el 
mercado israelí” 

Programas

“Exportación de agroalimentos & oportunidades 
comerciales en Turquía y Qatar”
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Programas de Desarrollo: 
Innovación

OBJETIVOS: Generar un entorno de desarrollo exportador con la 
innovación como línea de trabajo permanente y estratégica para generar 
conocimientos, ideas y iniciativas nuevas.

Buscamos compartir visiones, 

conocimientos y experiencias de 

empresarios, expertos y otros actores 

nacionales e internacionales en el área de 

innovación, promoviendo el intercambio y 

la aplicación de mejores prácticas en la 

gestión empresarial.

En 2019 se trabajó con Pedeciba (Programa de Desarrollo de las Ciencias 
Básicas) e Intium (Centro de liderazgo y emprendimientos de la Universidad 

de Montevideo) para la promoción de la innovación en empresas.

Se realizaron talleres de difusión de las herramientas disponibles en la   
Agencia Nacional de Innovación e Investigación.

Programas

Memoria Anual jun. 2019 / may. 20 27



2018-2019

Nos comunicamos con nuestros públicos a través de comunicados vía email, alertas en 
casos de noticias urgentes, newsletters mensuales, actualización permanente de las redes 
sociales (Twitter, Facebook, Linkedin, Instagram, Whatsapp) y en nuestra página web. 

Con el fin de mejorar el engagement con el usuario en nuestras redes sociales realizamos 
una actualización en el plan, con una programación semanal de publicaciones interactivas 
variando en su contenido. De esta forma publicamos datos y trivias de interés, además de 
una publicación semanal del resumen de actividades de la semana.

APARICIONES DE LA UEU EN PRENSA

Cómo nos comunicamos 

VISITAS WEB

17.268 
ENVÍOS DE 

COMUNICADOS 

76
MENCIONES 

EN MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

485

2019-2020
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Comunicación
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1994
(+280)

Seguidores | Twitter

2348
(+1123)

Seguidores | Linkedin1040
(71+)

Me gusta | Facebook 

325
(+249)

Me gusta
Instagram

INSTAGRAM
@UNIONDEEXPORT

WHATSAPP
(+598 98 666 969)

FACEBOOK
@UNIONDEEXPORT

TWITTER
@UNIONDEEXPORT

LINKEDIN
@UNIONDEEXPORTADORES

N U E S T R A S  R E D E S
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Socios

Tiene como objetivo mantenernos cerca de nuestros socios, generando intercambio 
de información que permita enfocarnos en sus necesidades. En este período fueron 
coordinadas 30 visitas a empresas socias.

FIDELIZACIÓN

El Club de Patrocinadores ofrece una gran visibilidad durante todo el año en eventos y 
reuniones, al tiempo que permite a la UEU contar con recursos para realizar actividades 
que aportan a su misión.

PATROCINADORES 2020

NUEVOS SOCIOS

Socios

YVI Life Sciences

Lab. Caillon y Hamonet SACI

Hardolin SA

Indramax

Cannabanga SRL

Matías Galeano Sussanich

Gulick

Alassio SA

Astrazeneca SA

 Saceem

Cooke Uruguay SA

 Coop Agraria Pueblo Apícola

Sunareva

 CIUPSA

 CEOSA - Comercializadora de

Energía Oriental SA

30 Memoria Anual jun. 2019 / may. 20



Beneficios para Socios
Educación
Universidad Católica del 
Uruguay (UCU)

Universidad de Montevideo 
(UM)

Universidad de la Empresa 
(UDE)

Centro de Navegación 
(CENNAVE)

Prado School

EduSchool

Cámara Española de 
Comercio en Montevideo

LSQA

UNIT

Projects - Ingeniería & 
Consultoría

SGS

Instituto Dickens

Alianza Francesa

Gastronomía
Parrilla en Casa

Consultoría
h2t Consultores

Summa Consultores

New Age Data

Marsh

Friedman

Programa Uruguay

Intedya

Yo Calculo

Viajes, alquiler y 
compra de vehículos
HiperViajes

Alamo Rent a Car & National 
Car Rental

Jetmar Viajes

Santa Rosa Motors - JMC

Hotelería
Hotel Four Points by 
Sheraton Montevideo

After Hotel Montevideo

Hotel Orpheo

Hotel InterCity

Hotel Dazzler
Esplendor Hotel Montevideo

The Chic Collection Hoteles 
& Resorts

The Grand Hotel

Alma Histórica Hotel

Victoria Plaza Hotel - 
Radisson Montevideo
 
HolidayInn Montevideo

My Suite Boutique Hotel

Mirador Hotel & Spa

Palladium Business Hotel

Belmont House

Tecnología
Home & Office

Banco de imágenes
Aguaclara

Odontología
Jaume y Santo Clínica 
O d o n t o l ó g i c a

Certifiaciones
Fundación IREVO

Envíos y logística
FedEX

Uruguay Logistics

Financiero
BROU

Socios
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Calidad

UNIDAD SOCIOS

Creamos la unidad de socios con el fin de generar un 

contacto más fluido tanto con los socios como con 

potenciales socios, que será el nexo con el resto de los 

servicios de la UEU. 

Las actividades de la nueva unidad serán la identificación, 

análisis y contacto de potenciales empresas socias, 

acercamiento a empresas socias invitándolas a participar 

de las distintas instancias así como recepcionar sus 

demandas. 

EVALUACIÓN Y PLANIFICACIÓN

En el mes de diciembre se realizó en 
las instalaciones de La Baguala, en una 
jornada  la evaluación del año 2019 y 
la planificación del 2020. Contó con la 
participación de los miembros de la 
Dirección Ejecutiva y Directores que 
manifestaron interés en colaborar y parte 
del staff institucional.

De esta instancia se desprendieron las 
líneas de acción 2020.

En este mes también se realizaron las 
reuniones de evaluación del año con cada 
colaborador en un ámbito de intercambio 
que permita un crecimiento organizacional 
e individual.

Debido a la interrupción por COVID19- 
se ha debido posponer la auditoria de 
certificación ISO 9001, se retomará una vez 
implementada la presencialidad del staff.
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COVID- 19: Teletrabajo

A partir de la declaración de situación de 
emergencia sanitaria, implementamos el 
teletrabajo para el 100% de los colaboradores 
desde el 16 de marzo de 2020. 

Para mantener la coordinación de los 
equipos organizamos reuniones semanales 
con las responsables (lunes) y con el 
staff (viernes) para éstas últimas luego 
del repaso de temas organizacionales, se 
asignó un tiempo de intercambio informal 
implementando concursos semanales 
(fotos, comidas, chistes, canto, tik-tok, 
adivinanzas, disfraces,etc). Felicitamos a 
todos los participantes por las maravillosas 
propuestas creativas con las que 
intervinieron.

A su vez facilitamos equipos de computación, sillas, teléfonos celulares para poder realizar 
el teletrabajo de la mejor forma. Para promover el cuidado físico y emocional entregamos 
a cada colaborador una pelota de pilates con una rutina de ejercicios, promovimos clases 
de zumba a cargo de nuestra colaboradora Valentina Quevedo y realizamos dos charlas con 
profesionales:

Psic. Rosana Balmelli  
Inteligencia Emocional 
en tiempos de Covid-19

Lic. Gabriela Renau
Lic. Victoria Morelli 

Bienestar Mindfulness

En forma paulatina se han ido incorporando a la presencialidad colaboradores que por 
motivos personales o de procesos de trabajo lo requieren. Para ello elaboramos un protocolo 
de actuación y adquirimos todos los elementos de protección y control de higiene.

Hasta la fecha del informe todos los colaboradores se han mantenido en perfecto estado 
de salud.
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Staff
CAPACITACIÓN DEL CAPITAL HUMANO

La formación de los colaboradores optimiza el desarrollo 
de habilidades como individuos y permite a la organización 
desarrollar transformaciones para brindar mejores servicios 
a nuestros socios.

CURSO / TALLER INTEGRANTE STAFF INSTITUCIÓN

Curso de clasificación 
arancelaria

Jimena Carminatti
Valentina Quevedo

Institución ALADI

Charla informativa 
contenido Inconterms 2020

Jimena Carminatti
Valentina Quevedo

Bruno Braga

Cámara Alemana-
Ralesur SA

BEC Preliminary Valentina Quevedo Dickens Institute
(Apoyo económico INEFOP)

Curso de Inglés - Básico Gisella Díaz Dickens Institute
(Apoyo económico INEFOP)

DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO

María Laura Rodriguez 
Obtuvo su segunda maestría, en esta oportunidad 

el titulo otorgado fue, Master Internacional en 
Administración y Dirección de empresas

de Universidad Europea del Atlántico, España

Felicitamos a María Laura por su continuo 
desarrollo profesional.
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Staff

INGRESOS

EGRESOS

Victoria Saravia 
Recepción

Noviembre 2019

Por finalización de sus contratos de trabajo en el marco de la Ley de Promoción 
del Empleo Juvenil, Federico Cabrera, Asistente Administrativo Contable
y Oriana Fracchia, Recepcionista.
 

NUEVAS FUNCIONES

Lic. Gisella Díaz
Asistente de administración y finanzas

Lic. Fernanda Giménez
Asistente de secretaría ejecutiva

Lic. Costanza Bottazzi
Coordinadora de la unidad socios
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Agradecimiento del Consejo Directivo

El Consejo Directivo destaca ante los afiliados la labor realizada por los funcionarios de la institución: 
Sra. Teresa Aishemberg, Lic. Margarita Varela, Lic. Alejandra Medero, Cra. Gabriela di Leoni, Ec. María 
Laura Rodríguez, Sra. Jimena Carminati, Lic. Fernanda Giménez, Lic. Costanza Bottazzi, Lic. Bruno Braga, 
Sra. Valentina Quevedo, Sra. Gisella Díaz, Lic. Sebastián Etcheverry y Sra. Victoria Saravia. A todos ellos el 
reconocimiento a su esfuerzo, el que posibilita la concreción de los objetivos de la institución.

BENEFICIOS ACORDADOS

Staff

- Días libres al año por hijo   

enfermo

- Día libre el día del cumpleaños

- Licencia por enfermedad paga

- Día licencia extra 24 o 31 de   

diciembre del 2019 

- Día libre el »Día de la Secretaria»

- 0% de ausentismo en período

- Entrega de huevos de pascua

- Almuerzos compartidos cada   

último viernes de mes, con una 

temática seleccionada por cada 

equipo a cargo aportado por la 

UEU

-Celebración de cumpleaños de 

cada colaborador 

EN EL MES DE DICIEMBRE SE 
REALIZÓ UNA CENA DE DESPEDIDA 

DE AÑO EN LA BARBACOA DE 
LA EMPRESA BIOGENESIS Y SE 
PROCEDIÓ A LA ENTREGA DE 

CANASTAS NAVIDEÑAS.
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