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Eventos climaticos e interrupcion de los negocios

Como estar preparado antes, para el dia después
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DEFINICIONES

¢ QUE ES EL RIESGO?

Es la posibilidad de que suceda algo
gue tendra impacto en los objetivos de
la Organizacion (1ISO 31000 - IRAM
17550/17551).

. QUE ES LA GESTION DE RIESGOS?

Gestionar riesgos es un medio para asumir con
confianza los riesgos propios del negocio y en
base a ello, alcanzar las metas corporativas.
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GESTION INTEGRAL DE RIESGO

La gestion de riesgos establece el
marco de referencia, la estructura
y los lineamientos que una
organizacion define con el fin de
identificar, valorar, tratar,
monitoreary revisar de forma
sistematica aquellos eventos que
podrian afectar de manera
negativa o positiva el logro de sus
objetivos.
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS (cont.)
Exposicion a riesgos

&
- EX
d’-'?‘ QIESGOS EXTERNG o 'F:fﬁ
3 Gerente Riesgos del Menado Demanda f‘ﬂu::t,?~
,f‘* Firanciaro Financien Rezponsabilidades %
""i- e e Contingentes junta »
) Fluctuaciones enMoneda, Tasa = -
o it , Directiva g
¥ de Camb Tiemposde = ; A
& Condiciones Econdmicas Venta Lompetencia o
& b Marza /S Imagen Qf“
Marca,’ Image
Cambios enMateria OS5INT e -
Cortable v tributaria ﬁfﬁs E-'?il;n, LR _ W
& Relaciones
‘ dF'-itl:-rltE'E e ouis Cambios an Clierte =¥ s][la:13
Valoracién de i ap e
2 e Garantias Intelectual Industria
i li=rras o s
Liguidezry  Cumplimiento Nermativa ey
Flujorde Caja de Junta Directiva Canales y Pedes
dccidentas de Tabajoy | Imestigaciony Oifla
: Erfermedades
Termorismao mi G Bases de Dat
errorsm prﬂfﬁnnﬂim af:ﬁirmaciﬁi“ I::uLme"m Fnh:..j.:_
Fu Responsa hilit - TR 3 Fegulacian
e Extracormractual | SOnibilidady _ Depar@mento
| I e Resp. Contractual S == Riesgoes Industriales Juridico rd|
ncending Explosion ncisrarios =
Gerante de oA S e S T =
H]EEQEE ol 'I F.IE:JJI.:J'-'.I‘I’ltil-_-n'[-Elll:-E §
EAREL=N Arracc letancidn CF
. sequridad Fisica i f
o I I Gerente Administrative g
‘S Ciafios a la Propiedad Cadena de Suministro y de Operaciones h':-‘
G-.F“' Suministro de Energia r_?
2, Salud {Uﬂgpaﬂ'ﬂl'lﬂ Iy Desastres Maturalas L
%, seguridad Industrial RECUrsDs g
o Humanos
e %o
. * 50 giios
Unidn de
Exportadores
del Uruguay
PROGRAMA DE 09 November 2017 5

MEDIO AMBIENTE



—

GESTION INTEGRAL DE RIESGO (cont.)
Marco de una Gestion Integral de Riesgos — 1SO 31000

ESTRATEGIA PROCESO ELEMENTOS DESOPORTE
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GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Ventajas de implementar una Gestion Integral de Riesgos

Protege el valor de la compaifiia
Mejora de la planificacion, desempefio y efectividad

Beneficios en contextos favorables/ Limitacion de pérdidas en contextos
desfavorables

Mejora la informacion para la toma de decisiones

Garantizar el cumplimiento de las exigencias regulatorias (CNV, SEC, entre
otros)

Entendimiento claro sobre los riesgos en todas las operaciones
Evita sorpresas/ ventaja competitiva
Mejora la relacion con los socios del negocio

Protege al directorio y al management, al haber actuado razonable y

responsablemente
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RIESGOS de la EMPRESA
RIESGOS EVENTOS CLIMATICOS
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RIESGOS de la EMPRESA
RIESGOS EVENTOS CLIMATICOS (Cont.)

EL AGUA NO DA TREGUA

Inundaciones se extienden por crecida del

Rio Negro

Casi 1.000 evacuados en todo el pais. El mayor impacto es en Canelones. Més de 30 famﬂias afectadas por una -

TIEMPO

granizada en Salto

ELPAIS » Informacién

H Informacion

SALTO GRANDE

Caudal de agua supera

inundacion d

El volumen de agua que pasoé por
lluvias ocurridas en la cuenca alt
las inundaciones de 1959, dijo an
prensa el prosecretario de la Pres
Juan Andrés Roballo.

S1no se dan mas precipitaciones sobr¢
pronosticos recientes del Instituto Uru
estaria "en una meseta” en relacion al
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¢ Montevideo, T19°HE Varios techos fueron destruidos. Cultivos quedaron afectados

:omunes de lo que se percibe en el pais, explican expertos

ARQUITECTO ANTONIO

. La gramizada duro enire 15y
[] 20 minutos. Foto: Gentileza del
lector

Segin el 1iltimo informe oficial del Sistema Nacional de Emerge
sus viviendas. Del total, 628 personas son evacuados y 597 auto

SR AL ALl S LAPRIUE Fos BN = El tornado produjo grandes dafios y perjuicios.

Actualidad 16 de Setiembre de 2013

Importantes inundaciones afectan a Ur

Cludades del centro y norte de Uruguay sufrieron grandes
especialmente en Treinta y Tres, Melo, Paso de los Taros y
Dardo Sanchez manifestd su preocupacion por la creddac

LAS MAS VISTAS
Se cura del cancery la
= declaran "incapaz”
an
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Inundaciones en Artigas: Foto:
Melo, Cerro Largo/TodoEICampo — Metsul afirmé en un reporte dif Fuerza Aérea
su pagina de Facebook que “Melo sufre una de |as peores inundac
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RIESGOS de la EMPRESA

ACCIONES ANTE INUNDACIONES

Cuando la inundacion es inminente Despues de lainun  dacion

Reubicar stocks, equipamientos criticos
Cintas de back ups, archivos

Reducir la ocurrencia de incendio
Apagado de electricidad

Drenar el liquido inflamable

Instalacion de puerta, muros

Proteger maquinaria expuesta a goteo
Cerrar valvulas de drenaje (reflujo)

Colocar sacos de arena
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Mantener el sistema contraincendios
Realizar un relevamiento del impacto
Chequear los liquidos inflamables
Remover agua estancada

Chequeatr, limpiar y probar equipos
Remover desechos

Secar material

Chequear consecuencias a nivel edificio

Retornar sistemas, extincion, alarmas, etc.
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Plan de Continuidad del Negocio (BCM)
Proceso de planificacion

Planificacion del ObjetIVO o _
Proyecto Documentar los procedimientos requeridos para
continuar, recuperar y reanudar la capacidad
Evaluacion y funcional de la empresa

analisis de riesgos

Tareas claves

e Desarrollar grupos y tareas
Impactos al negocio e

« Desarrollar los pasos especificos para
minimizar los impactos de la interrupcion vy

L reanudar las operaciones criticas
estrategia

 Documentar el plan

L p=NAEleReNsISN Documento final
S « Plan de recuperacién de continuidad de

negocios
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Objetivos del Plan BCM

*» Reducir las consecuencias de un desastre a niveles
aceptables y aprobados por la Direccion

*» Definir las areas de alto impacto de la Compafia

 Incluir todas las unidades y/o funciones de la
Compaiiia

e Evaluar todos los aspectos de la Compaﬁl'aﬂ
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Elementos del Plan BCM

Personal de la empresa,
grupos de recuperacion,
visitas, proveedores
externos, clientes,
contratistas

Procesos criticos:
Ventas, manufactura,
distribucion, servicio al cliente,
Tl, finanzas, contabilidad,
recursos humanos, etc.

Localidad(es) alterna(s) que acomoda(n)
om (O gRes parte o toda la empresa y en donde algunos o
lEJJ b todos los procesos seran conducidos

PROGRAMA DE 09 November 2017
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Documentacion del Plan BCM

*» El documento del Plan necesita estar
estructurado para que sea un documento viable
y util

% Con el fin de que el documento del plan sea dutil

en un desastre, debe incluir informacion vital y

estar organizado de tal forma que sea facil de

usSar

®
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Componentes principales del Plan BCM

¢+ Descripcidn del programa ¢ Tecnologia informatica

*+ Manejo del incidente

¢ Grupos y tareas
++» Localidades criticas

*» Procesos criticos

s+ Contactos criticos

50 afios
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¢ Regqistros vitales /

almacén externo

¢ EqQuipos y suministros

* Mantenimiento del programa

s Apéndices
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Evitar errores comunes

9000000

La compafia de seguros se encargara del asunto

La asistencia externa dirigird nuestra recuperacion
Estrategias / capacidad de recuperacion desactualizadas
Tiempo de recuperacion erroneo

Planes muy genéricos o muy detallados

Personas incapaces de enfrentar la crisis

Comunicacion ineficaz
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Resumen de la Leccion

Los planes deben interconectarse y coordinarse para

posicionar mejor a Ssu empresa para poder responder

un eventos catastroficos

Cada plan debe ser un documento auto entendible que
comunique claramente el esfuerzo total y cOmounpla n
particular o conjunto de planes se integran para fo rmar

las capacidades del programa de la Compania
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Descripcion del programa

+ Enfogue de la metodologia y planificacion
* Metas y objetivos

* Alcance y premisas

¢ Definicion/criterios de desastre

** Roles y responsabilidades por funcion

% Definicion de términos y glosario

*» Actividades de prevencion y mitigacion

% Organizacion del grupo
» Estructura del documento

* Pruebas, ejercicios y mantenimiento

¢ * 50 afios
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Manejo del incidente

“ Plan/procedimientos de notificacion de emergencia
¢ Listas/arbol de llamadas de grupo
* Listas de notificacion

+» Procedimientos de escalacion

+» Guias de declaracion de desastre

s Activacion de grupos de respuesta/recuperacion

aly

*» Procedimientos y criterios de activacion del EOC Tt
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Grupos y tareas

“* Minimizar la dependencia % Seguridad

 Organizacion de grupos BCM “ Relacione publicas / medios

“ Acceso demorado % Transporte
¢+ Procedimientos de evaluacion % Legales
de danos % Seguros

+» Establecer la necesidad de

reanudacion y continuacion de .
* Roles del personal

* Procedimientos del negocio

* Tecnologias criticas
¢ * 50 ofios
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L ocalidades criticas

\/
0’0

\/
0’0

\/
0’0

Localidades primarias
Localidades alternas
* Informacion del sitio de recuperacion
* Almacen externos
« Centro de operaciones de emergencia
« Centro(s) de comando
Reubicacion
* [Espacio suficiente
e Seguridad
* Proteccidon contra incendios

« Capacidad de recepcion y entrega

50 afios
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Procesos criticos

** Relacion de procesos o aplicaciones clave
¢ Estrategias para reanudacion y recuperacion

*» Inventario de activos criticos

¢ Procedimientos para reanudacion de los
procesos clave de negocios

** Procedimientos de respaldo/bac
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Contactos criticos

*» Proveedores
+» Contratistas
+» Clientes

* Informacion de contacto con empleados

% Administracion de personal y IT
* Manejo de medios / personal de

comunicacion de crisis

EJ Unién de
| ' Exportadores
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Tecnologia informatica

** Requerimientos de preparacion de tecnologia

* Hardware y equipo

“* Procedimientos para restaurar datos y
sistemas criticos

*» Sistemas operativos

% Software y sistemas de aplicacion

+» Telecomunicaciones

* 50 gilos
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Registros vitales / Almacén externo

*» Preparativos, planes y procedimientos de
unidad de negocios

% Copia de los registros (hard copy)

e |nventarios

 Respaldos y retencion externos
e Contratos

* Registros de formulas y productos

®
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Equipos y suministros

“» Equipo
« ¢ Qué equipos necesita para hacer su trabajo?
% Suministros
« ¢ Qué suministros necesita para hacer su trabajo?
v" Fuente Unica
Plazo de entrega

Justo a tiempo (JIT)

v
v
v Planificacion de recursos (ERP)
v

Stocks de seguridad

®
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Mantenimiento del programa

*» Calendario y responsabilidades del programa de continuidad
“* Aprobacion de los ejecutivos

“* Presupuesto y apoyo financiero

* Actividades de capacitacion y concientizacion

*» Pruebas del plan

 Politicas y procedimientos de distribucion del plan

% Administracion del plan
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Apéndices

¢ Localidades de recuperacion: direcciones y numeros telefonicos
¢ Grupos y tareas de emergencia
* Acuerdos / contratos con proveedores

*» Fuente de suministros ante emergencia

¢ Lista de registros vitales
¢ Glosario de términos

¢ Listas de notificacion

¢ Lista de recursos

s Checklist

e %,
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