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» Los Servicios Globales constan de distintos segmentos: BPO, ITO vy
KPO.
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Exportaciones mundiales de ITO, BPO y KPO, 2005-2016.
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202,690 Servicios de Ingenieria
crezcan a un CAGR
anos (Compound Annual
S[IS_=5PO-tiE Growth Rate) de 26%
Fuente: elaboracion propia con datos en base a DaAra el 2020.

UNCTADSTAT (2017).

2015: Se estima que los ingresos percibidos
por los Servicios Tercerizados de Ingenieria
fueron de 36 mil millones de ddlares.



Oferentes y demandantes

Exportaciones totales de India y Filipinas, para las subcategorias de

R&D, Professional Services y areas de BPO, 2005-2016.
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Fuente: elaboracion propia en base a datos de UNCTADSTAT (2017).




Factores de deslocalizacion

Para el 2015; Para el 2020:
> Habilidades 2> Excelencia
—>Escala operacional

> Costos =>|lnnovacion



» Costa Rica ha sido uno de los pioneros en la recepcion
de Servicios Globales en América Latina.

» Posicion n® 31 del ranking de AT. Kearney:

1) Ambito financiero

2)Ambiente de negocios

3)Calidad del capital humano
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Exportaciones totales de Servicios Globales de Costa Rica, diferenciadas
por sector, 2006-2016.
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Cantidad de empresas ingresadas en Costa Rica en
el sector 1&D, 2000-2015.
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Fuente: elaboracion propia con base en datos de CINDE (2017).



Propuesta de valor

Fducacion

onNnaAs
Francas

Estabilidad
politico



FORTALEZAS
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Nivel de Inglés elevado en comparacion con losfgs

competidores de la regién.

Buena calidad de Capital Humano.

Buen nivel educativo.

Disponibilidad de Cientificos e Ingenieros.
Estabilidad politica.

Afinidad cultural con mercados occidentales.

OPORTUNIDADES

Cercania geogrdfica con grandes mercados:
Estados Unidos y Canada.

Aumento de la tendencia Nearshore por sobre la
tendencia Offshore.

Buena imagen internacional en lo derivado a la
deslocalizacion de tareas de Multinacionales de
gran porte.

Avance de nuevas tecnologias y nuevas tendencias

(impresion 3D, automatizacién).

DEBILIDADES

Falta de inversion en Investigacion y Desarrollo

Falta de inclusion tecnoldgica en la sociedad en
conjunto —comenzando por los centros educativos-.
Gran dependencia con Estados Unidos por el gran
vinculo comercial que mantienen ambos.

Poblacion escaza en comparacion con ofros
mercados competitivos.

Burocracia que limita los procesos de desarrollo de

negocios.

AMENAZAS
Gran crecimiento de destinos competitivos y mas

baratos (India).

Vision proteccionista del Presidente Estadounidense
(D. Trump), lo que podria disminuir la IED por parte
del principal mercado con relacionamiento con

Costa Rica.

Paises competidores avanzan en politicas

educativas vinculadas a las ciencias y las

matematicas.



Calidad general de la infraestructura

Fuerza de la proteccion a la inversion
(0-10)
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Proteccion a la inversion 2 marco legal juridico.

Internet en las escuelas = instalacion de fibra optica, docentes
capacitados para la buena utilizacion del mismo.

Innovacion y 1&D - planes concretos de innovacion con un
presupuesto acorde destinado al mismo.

Inscripciones a educacion terciaria 2 mas partficipacion del
ministerio.

Infraestructura - destinar un porcentaje del gasto publico a planes
acordes a lo que el pais requiere.







