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La importancia de las Tecnolog



Objetivos de la investigacidn

N\

Determinar en qué posicion se encuentra Uruguay respecto a las tendencias
internacionales y regionales relativas a la digitalizacion de la economia,

\

Identificar similitudes y diferencias en los habitos de los internautas de
la regidn ya que son el publico objetivo de las estrategias de
internacionalizacion digital,

Presentar informacion sobre programas de apoyo a la
internacionalizacion digital para las pymes implementados por Uruguay
y otros paises de la region,

/

Sugerir acciones para fomentar la internacionalizacién digital de las pymes
uruguayas.

N



Las exportaciones de Uruguay
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Valores anuales de las exportac:ones totales del Uruguay, USD.



Variacion de las exportaciones de Uruguay, por volumen
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éPor qué es importante la digitalizacion de las pymes?

Los paises de ALC pueden lograr avances significativos si fomentan la

internacionalizacion de las PyME, en particular si se enfocan en aquellas que
tengan posibilidades de triunfar en los mercados internacionales. Las PyME que
Mejorando vide logren tener éxito en los mercados de exportacion hardan que los paises de ALC

expandan y diversifiquen significativamente sus exportaciones

“enabling SMEs to make the most of the digital transition by fostering
p>> OCD‘ conditions for SMEE adoption and diffusion of innovative and digital

‘ technologies, investment in complementary knowledge-based assets and digital
P J.O S (0] C .
JA UNA VIDA MES security”



La digitalizacion como imperativo internacional para Uruguay

Pais Digital Readiness Index Etapa

1407

13,92 Aceleracion i
Uruguay es el pais re
Costa Rica 13,89 Aceleracion Ameérica Latina y el Caribe

m 1311 Aceleracion mejor preparado para hacer
frente a los desafios

12,88 Aceleracion tecnolodgicos

12,53 Aceleracion

11,97 Aceleracion

m 11,80 Aceleracion

Esto se complementa con la implementacion de una agenda digital nacional desde el 2007, la cual ha
ido profundizado y extendiendo sus objetivos a medida que las metas planteadas fueron lograndose.

Aceleracion Segun el Digital Readiness

Index realizado por CISCO,




Los internautas nos estan esperando

En Uruguay:

 88% de la poblacion el pais es usuario de internet
y pasa unas 5 horas diarias navegando online

s P E c IA L e Casi 50% de los uruguayos realizaron compras a
través de internet
D EA L En Chile:

- : : * El 30% de los internautas chilenos afirmo buscar
Limited time offer! informacion y cotizar por internet

* Un 20% afirmé haber realizado una compra on-
line.




Los internautas nos estan esperando

En México

({)Momentos de conexion
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* El21% de los encuestados las realiza online, mientras que el 55% utiliza tanto los canales
tradicionales como los canales digitales para comprar.

* Casi el 50% de los encuestados afirmd haber realizado una compra online motivado por una
publicidad en linea.



Con otras palabras... COMPRADORES
CONECTADOS =
COMPRADORES
LISTOS

| o5 consurnidores utilizan las Upciur'es digil‘.-_'lt':- cada vez mas para tomar
decisiones informadas de compra, pero no todas los métodos de in-.-'i_'s.iigutiiin
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tienen las calihcaciones mas altas sin importar de que se trate. Estas son las que

probablemente esperan: informacion del producto, verthcacion/comparative
de precios y busquedas de pangas, promociones y cupones. En los productos
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En particular, destacan las oportunidades de los
prOdUCtOS que no son perecederosr y aque"os que el buscaron informacion, 32'% que compraron precios y 46% que buscaron
cliente no necesita con urgenCia. ofertas o cupones. Para los consumibles, particularmente los comestibles, los

porcentajes son notablemente mas bajos que para los bienes durables, pero
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Las oportunidades de la internacionalizacidon digital B2B de las pymes

Principales destinos de exportacion de
bienes de las pymes uruguayas

m Brasil
m Estados Unidos
m Argentina
®m Paraguay
m Chile
m México
® China
Peru
Alemania
Reino Unido

Otros

1. Estados Unidos, Chile, México, y China representaron el destino de poco mas del

50% de las exportaciones de bienes de las pymes uruguayas.



Las oportunidades de la internacionalizacidon digital B2B de las pymes

Consumidor Final (personas o empresas)
Distribuidores

Empresa gue utiliza mi producto como insumo
intermedio

Intermediarios/Agente Comercial Trader
Minoristas

Supermercados/Grandes Superficies
Licitaciones publicas u otros

Comercio intra-empresa

Otros

Base: Empresas gue expartaron alguna ver desde 2012

Tipo de empresas (marco)

| Bienes | Servicios
31 64
55 17
19 32
29 18
14 4
12 5
3 )
] 4
1 1
(n=132) (n=184)

{§1 HA EXFORTADO] /Cudles son sus principales clientes en el exterior? (Respuesta maltiple)

49

34

26

L h G 0o

1
(n=316)

2. La mayor parte de las pymes exportadoras tuvieron como contraparte una empresa.




Las oportunidades de la internacionalizacidon digital B2B de las pymes

Pescados y productos del mar B8.631 100%
Margarina y aceites 79.134 100%
Vehiculos 26.646 100%
Vestimenta, calzados y otros 25.926 100%
Carne equina, porcina y otras 23.264 87%
Miel 14.434 100%
Piedras preciosas 14.397 100%
Vino 9.376 90%
Preparaciones de frutas y hortalizas 8.319 100%
Grasas de lana 7.365 100%
Peleteria 5.788 100%
Maiz 8 100%
Fuente: Uruguoy XX en bose a DNA.

3. Las mipymes representaron el 100% de las exportaciones de vestimenta, calzados y otros;

piedras preciosas, y peleteria.



¢Qué apoyos existen para la internacionalizacion digital de las pymes?

Mexico * Tres conceptos: el desarrollo e implementacion de una
estrategia de comercio electrdnico transfronterizo, el disefio
Exportt.J en y realizacidon de una campafia de mercadotecnia digital, y la
un CIle contratacion de membresias en marketplaces.

e Pilares: desarrollo capacidad exportadora y promocion

Exporta internacional

aital e Participacion en eventos internacionales de plataformas
D'g'ta electronicas.

e Financiamiento de campanas de marketing digital.

‘ / * Propdsito de “apoyar integralmente la internacionalizacion
Proexport + sustentable de MIPYMES”,
Uruguay XX/

PROMOCION DE INVERSIONES,
PORTACIONES E IMAGEN PAI!

e Cofinanciamiento con tope maximo de USD 40.000




Algunos desafios digitales de las pymes uruguayas

e Estrategia digital de comercializacion en mercado nacional
e internacional

e Estrategia de comunicacion digital
e Desarrollo de capacidades empresariales.
e Herramientas de analisis de informacion

e Apoyo de profesionales en gestion empresarial para la
digitalizacion




La brecha digital de las pymes uruguayas

® Presencia en plataformas internacionales de vinculacion y
venta de productos y/o servicios.

' @ Uso de medios de pagos internacionales, envios de carga
internacional para ventas on-line

e Conocimiento del marco normativo legal y tributario para
las transacciones electronicas.

® Conocer cudles son los instrumentos que estan disponibles
| para la internacionalizacion digital de las pymes y como
| implementarlos.




A modo resumen:

Uruguay se encuentra inmerso en las tendencias globales y regionales.

* Uruguay, desde el 2007 ha trabajado constantemente para desarrollar y fomentar el uso de
las TICs.

* Los internautas regionales han adoptado el habito de usar internet de forma diaria, y en
particular lo usan como herramienta de busqueda de informacion de productos

* Los bienes exportados por las mipymes uruguayas son plausibles de ser comercializados en
plataformas electrdnicas.

» Seidentifica la necesidad de alfabetizar a los empresarios sobre cdmo es que las nuevas
tecnologias impactan en los modelos de negocios, la prospeccion e ingreso en mercados

extranjeros, entre otras tematicas.

* Falta de indicadores que permitan cuantificar el valor de la balanza comercial digital.




iMuchas gracias por su atencion!

Datos del articulo:
“La importancia de las TICs para la internacionalizacion de las pymes uruguayas”.

Articulo presentado con motivo de las VIl Jornadas Académicas organizadas por la
Union de Exportadores del Uruguay, 13 de noviembre de 2018.

Autores: Cra. Natalia Macri, Rosina Garagorry



