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Antecedentes: Escenario Mundial

Cambios
intensos:

Mercados competitivos
- Tecnologia eficiente y Avances tecnologicos
productiva globalizados Puede y debe ser

de los primeros en
desarrollar y

- Crecimiento poblacional

Necesidadite utilizar los
- Crecimiento de renta sistematizar sistemas de
Cambios de forma de la gestion de la
organizacion y de la innovacion,
gestion del marketing logrando una gran
Normas Europeas ventaja

Consultorias en

- Modelos de negocios - : geopolitica.
México y Brasil
\ abiertos / y \ /
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Introduccion

( - . 7 - . 7
La innovacion es un de los procesos de |la organizacion,
mediante el cual se introducen
CAMBIOS
\

Generan valor agregado a la empresa
como consecuencia del impacto en el
mercado o en la interna de la empresa

Distintos cambios:

4 Tipo: Innovacion de producto, de proceso, de comercializacion, de organizacion

Alcance: Nuevo para la organizacion, el mercado, el mundo

Radicales, Acumulativos

~
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Introduccion

-

\

La innovacion es un proceso que puede ser gestionado.
Debe ser abordado por la direccion como un proceso operativo critico.
Gestionado convenientemente puede arrojar

RESULTADOS PREDECIBLES

~

/

Hoy en dia la gestion de la innovacion es
una practica empresarial.
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¢, CoOmo puede una organizacion
aumentar su capacidad de innovacion?

Dedicando suficientes recursos y capacidad directiva a gestionar el
proceso de innovacion.

La innovacidn es un proceso que relaciona areas de conocimiento muy
diversas:

m marketing, generacion de nuevas ideas y conceptos, disefo,
prototipos, industrializacion, 1+D,

m redefinicion de los procesos empresariales, etc.

CIDEM

Centro de Innovacion y Desarrollo Empresarial
Generalitat de Catalunya
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;,.o€ puede Gestionar la
Innovacion?

(La |I+D+I se ve en ocasiones comoO pProcesos Unic&
creativos y carentes de estructura.

m Sin embargo las técnicas de sistematizacion de la gestion
utiizadas para otras actividades de las organizaciones
(calidad, medio ambiente, SYSO) son también aplicables a
los sistemas de gestion de la 1+D+i

m La Gestion de la Innovacion ya es parte de programas
kuniversitarios de grado y posgrado /




=

Camino europeo

/1 998 Espafna modelos guias \

m 2002 Espana norma nacional UNE
m 2007 Portugal norma nacional NP

m 2012 norma europea UE (Actualmente fase de
internacionalizacion)

O Normas/Guias de gestion de proyectos, creatividad, inteligencia
competitiva, gestion del proceso de innovacion

O Comité Europeo de Normalizacion (CEN): Comité Técnico CEN/TQ
389 “Innovation Management”. Secretaria AENOR (grupo de paise
de la UE + Israel + Turquia)

m 2013/2014 norma internacional? ISO?  pmm -
\_ 5 AENOR

Asodacion Espaiola de
Normalizacion y Certificacion




Algunos datos AENOR — 2011

v' 1382 proyectos certificados UNE166001

v 407 empresas certificadas UNE166002

407
361

245

160

L 101
1 51833UU
e  bd : | |

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: AENOR, 2011
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;Porqué un Modelo?

-

o

forma exitosa para mejorar su desempeno, crecer y sobrevivir.

~

El Modelo ha sido implementado con el convencimiento que
desarrollar la capacidad de innovacion es una imperiosa
necesidad para las organizaciones en el escenario actual. Es

importante resaltar que la necesidad de innovar no es exclusiva

de las organizaciones definidas como grandes. También las
pequenas y medianas necesitan gestionar esta actividad en

/
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Estructura del Modelo

En el modelo, como elementos para la
gestion, se describen seis areas de
conocimiento y accion.

Proceso de Innovacion

Gestion de
las personas
y del
conocimiento

Inteligencia
para la
innovacién

o
o
N
S
L
(]

e

-l

Planeamiento

Resultados




Estructura del Modelo

Métodos que permitan
valorar y valorizar los
resultados.

Que actue como
impulsor de los
potenciales creativos.

7
o
©
1]
=
=
n
[
(a4

Liderazgo

CCHIBIEEN Métodos para - Obtener
[ LEEMS conocimiento,

Para definir una las capacitar, mejorar
, MeJ para la difundirlo,

estrategia de personasy  IpqmINENTA
innovacion. del conoci- . UUEEEIES jdentificar
miento capacidades.

Planea-

miento

oportunidades, etc.

Proceso de Innovacion

Métodos para generar y evaluar
ideas creativas, y transformarlas en
proyectos y gestionarlos.



Estructura del Modelo

En esta drea se examina el compromiso y la participacién
directa de la Direccién como “lider” o responsable principal

AREA 1. LIDERAZGO |y final del proceso de Innovacién en la organizacin.
PARA LA
INNOVACION
TEMAS ITEMS ACLARACIONES
{Cémo expresa la Direccién su | Este compromiso puede
1.1 Generacion de compromiso con la generacién | expresarse, por ejemplo, a
ideas de ideas? través de documentos
institucionales (Misién, Visidn,
Politica de Calidad, etc.) o
Valores, compromiso, actividades de comunicacion
mecanismos, lineamientos de la directa (discursos, charlas,
Direccidn para estimular, en conferencias, comunicados,
todos los niveles de la etc.).
organizacidn, la generaciénde | ,4mo se vincula la generacién
ideas que pueden dar origena | 4 jdeas con la estrategia de la
innovaciones. organizacion y el andlisis de
problemas y oportunidades?
¢Participa la Direccién activay | Puede participar proponiendo
personalmente en la generacién | ideas y también “escuchando”
de ideas? ;De qué manera? propuestas de ideas de los
colaboradores.
Cudles son los mecanismos que | Trabajo en equipo (vertical,
utiliza la Direccién para horizontal), talleres,
estimular la generacién de ideas | benchmarking, ferias,
en todos los colaboradores? congresos, publicaciones,
contacto con centros de
investigacidn, con clientes,
con proveedores, con la

competencia, etc.

/Cudl es el grado de

Pueden reflejarse, por
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Liderazgo

o
o
N
«
o
]
1o
3

4 En esta area se examina el compromiso y la A
participacion directa de la Direccion como
“lider” o responsable principal y final del
proceso de Innovacion en la organizacion.

\- /
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Liderazgo
/.1 Generacion de ideas

1.2 Gestion de ldeas

1.3 Liderazgo en la gestion de proyectos y
cartera

1.4 Proteccion y aprovechamiento de
Innovaciones

5
1.5 Aprendizaje organizacional (\
&.6 Cultura \“) /
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Planeamiento de la Innovacion

El planeamiento de la innovacion es el
conjunto de acciones a traves de las
cuales la direccion de la empresa define
la estrategia de innovacion y establece
los procesos y acciones concretas para
asegurar los resultados requeridos,
tomando como base la estrategia de la

. organizacion.

HEG
miento
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Planeamiento de la Innovacion

4 )

2.1 Estrategia
2.2 Planificacion de la innovacion

. J
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Gestion de las Personas y del
Conocimiento

ﬁa gestion de las personas es uno de Ios\
principales factores criticos de exito para
la innovacion. La misma comprende las
formas organizativas, las politicas de la
motivacion, la capacitacion, la formacion y
la gestion de competencias, consolidando
QI aprendizaje organizacional /

Gestion de
las
personas y

del conoci-
miento




=

Gestion de las personas y del
conocimiento

3.1 Organizacion para la Gestion de
las Personas

3.2 Motivacion de las Personas

3.3 Capacitacion, Formacion, Gestion
de las Competencias

3.4 Comunicacion y colaboracion

3.5 Aprendizaje organizacional

\_

Gestion de
las

personas y

del conoci-
miento
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Inteligencia para la Innovacion:
vigilancia y prospectiva

/Es el conjunto de acciones desarrolladas \
sistematicamente para obtener, analizar,
interpretar y difundir informacion de valor
estrategico para la gestion de la innovacion
acerca del ambiente de negocio, las nuevas
tecnologias, la organizacion y sus clientes, sus
competidores y demas grupos de interés, que
se transmite a los responsables de la toma de
decisiones en el momento oportuno.
Transforma en conocimiento la informacion
WCEN  obtenida mediante la Vigilancia de Entorno,

LEESEN  Vigilancia Tecnolégica, Comercial y /
Competitiva y el desarrollo de Prospectiva.
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Inteligencia para la Innovacion:
vigilancia y prospectiva

4.1 Programa de Inteligencia para la
Innovacion.

4.2 Vigilancia de Entorno, Tecnhologica,
Comercial y Competitiva

4. 3 Prospectiva

Inteligencia
para la
Innovacion
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Proceso de Innovacion

Se analiza como la organizaciéon define sus
procesos de forma de favorecer y propiciar la
innovacion. El Sistema de Gestion de
Innovacion se integra a los demas sistemas
de la organizacion (calidad, medio ambiente,
salud y seguridad ocupacional, etc.)
generando ventajas competitivas sosteniblesj

\—

Proceso de Innovacion
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Proceso de Innovacion

5.1 Aspectos Generales
5.2 Cartera de proyectos
5.3 Medicion, analisis y
mejora del proceso de
innovacion

5.4 Recursos y herramientas 9 ,‘{,’f, 0.
5.5 Proteccion y explotacion P ’\E — v Z

de los resultados del proceso - “ il

OC Stock Photo -~ ¢sp3653671

~

-

Proceso de Innovacion
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Resultados del Sistema de Gestidon
de Innovacion

4 El Area busca diagnosticar si el A
desempeno del sistema de gestion de
innovacion implantado, desarrolla y
mejora la capacidad de innovacion de
acuerdo a la estrategia definida por la

\_ Organizacion. )

)
(®)
©
L]
=
=
0
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Resultados del Sistema de Gestidon
de Innovacion

Gestion de : ,
Inteligencia

I rson

as personas oara la

y del Innovacioén

Proceso de
Innovacion Globales

conocimiento

Resultados
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¢Como gestionar la innovacion?
Hacer de la misma un proceso

Herramientas de l+D+i

C@

Proyectos/Producto
de 1+D+i

Resultados:
protecciony
explotacién

Transferencia de

tecnologia
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‘ i ETAPAS DEL PROCESO DE INNOVACION

Generacion y Gestion de
Ideas

Creatividad: desarrollo de métodos sistematicos de
generacion de ideas, ejemplos : jornadas con centros de
Investigacion, jornadas estrategicas con

clientes,llamados a ideas y/o propuestas— qriicacisn dol
ANCAP estado del arte

XPRIZE http://www.xprize.org/

AE y Al: analisis externo de los sectores objetivo y

~analisis interno de la empresa para satisfacerlos
& Verificacion del
do del art
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Metodologias y Herramientas

CREATIVIDAD
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Neuronilla

http://www.neuronilla.com/

A
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Generacion y gestion de ideas

Origenes de las ideas

Las fuentes de ideas no pueden garantizar por si solas que las ideas de
ahi surgidas pueda ser consideradas novedosas o adecuadas, si no existe
una deteccion sistematica y analisis y puesta en valor de la informacién de
interés a disposicion de la organizacidon, que permita establecer cual es el
estado de la técnica y cuales son las necesidades, ideas y mejoras que
daran lugar a ideas realmente novedosas.

Es la Vigilancia estratégica, es la herramienta mas importante y potente.

“Genialidad” + Creatividad + T1esultados

anteriores ¢;Idea novedosa?

“Genialidad Creatividad Resul!ados — ildea novedosa!
g anteriores
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Inteligencia para la Innovacion

Conjunto de acciones desarrolladas
sistematicamente para obtener, analizar,

interpretar y difundir informacién de valor
estratégico para la gestion de la innovacién

-Ambiente de negocio
> m - Nuevas tecnologias
Informacion acerca de: S .
-Organizacion y sus clientes

-Competidores y demas grupos de interés

Vigilancia Tecnoldgica,

Vigilancia de Entorno Comercial y

Competitiva

La informacidén se transmite a los La informacién se transforma en
responsables de la toma de decisiones conocimiento




Inteligencia para la Innovacion

Se identifican las fuentes de informacidn externas relevantes
para la gestion de la innovacion, asegurando su adecuada
utilizacion.

~

\

«

;Como asegura su ;Como organizan la
alineacion y adecuaciéon con informacion?
la estrategia de innovacion

de la organizacién?

iCoémo establecen las
fuentes mas iddéneas para la
busqueda de informacion?
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Vigilancia Estratégica

Objetivo de la Vigilancia Estratégica

Transformar la informacién recopilada por la organizacion
en ideas que la lleven a la mejora de la organizacion
dentro de su entorno, haciéndola mas competitiva y
capaz.

La Vigilancia Estratégica implica:

= Vigilar el entorno: buscar, recopilar y analizar la
informacion relevante para la organizacion

= Explotar la informacion: distribuir y utilizar la
informacion de manera que nos permita la toma de
decisiones
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“Se puede perdonar ser derrotado, pero nunca ser sorprendido”

Federico “el Grande”, Rey de Prusia entre 1740y 1786
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Ejes de la Vigilancia Estratégica

VIGILANCIA TECNOLOGICA VIGILANCIA COMPETITIVA

VIGILANCIA ESTRATEGICA 4

VIGILANCIA COMERCIAL VIGILANCIA DEL ENTO

’

¢;,Coémo conseguir que la Vigilancia Estratégica sea eficiente?

N -
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¢, Qué es la Vigilancia Tecnologica?

Es una herramienta de gestion que, de manera sistematica,
detecta, analiza, difunde, comunica y explota las informaciones
técnicas utiles para la organizacion, alerta sobre las innovaciones
cientificas y técnicas susceptibles de crear oportunidades y
amenazas para la misma, investiga los hallazgos realizados para
el desarrollo de productos, servicios y procesos, y en algunos
casos busca soluciones tecnoldgicas a problemas concretos de la
organizacion.

(MUGI)

41
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¢, Qué es la Vigilancia Comercial, Competitiva y de
Entorno?

Vigilancia comercial y competitiva: Es la herramienta de gestion
gue en forma sistematica analiza, difunde, comunica y explota la
informacion comercial y competitiva relativa a los referentes
(benchmarks) considerados: clientes, proveedores,
competidores, etc. Comprende los mecanismos utilizados para
realizar vigilancia y benchmarking con las organizaciones
seleccionadas, la sistematizacion de esas practicas, la evaluacion
de sus resultados y como la misma se incluye en el programa de
Inteligencia Estratégica.

Vigilancia de entorno: Se refiere al seguimiento de aspectos
generales del entorno de la organizacion que pueden impactar
significativamente en el desempeno de la misma, como:
legislacion, normativas, politica, economia, culturay
medioambiente.

(MUGI)

42
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Razones para practicar Vigilancia Tecnhologica

ANTICIPAR:

. Alerta sobre cambios en el desarrollo cientifico, senalando sectores
emergentes de investigacion.

. Facilita la actualizacién de conocimientos.

. Senfala posibles nichos en los que puede llegar a competir el pais

REDUCIR RIESGOS:

. Detectar los campos de la ciencia que han llegado a su madurez o declive.
. Evita destinar recursos a lo que ya esta hecho.

43
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Razones para practicar Vigilancia Tecnhologica

INNOVAR:

. Ayuda a decidir el rumbo de las politicas de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion

. Apoyo en el disefno de la estrategia

. Ayuda a justificar el abandonar proyectos y lineas de investigacion

COOPERAR:

. Identificar las instituciones, grupos de investigadores e incluso empresas
para llevar a cabo acuerdos de |+D+l

. |dentificar expertos

. Innovacidén abierta (open innovation)

44
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Vigilancia Estratégica

Necesidades de Busqueday Difusion de
Informacion Analisis Informacién Puesta en Valor

¢ Qué vigilar?

El marco estratégico es la base para la definicion de las necesidades de
informacion de la organizacion, pero ;como establecer esas necesidades?
Una aproximacion sencilla puede ser reflexionar sobre los diferentes ambitos
de los que puede surgir la informacion:

= Actualidad tecnoldgica

= Clientes

* Proveedores

» Patentes

= Normativa, legislacion, etc.

Sea cual sea el proceso de definicion de las necesidades, resultara vital la
participacion de todos los departamentos/areas de la organizacion.
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Tabla base de necesidades de informacion de una empresa

Area

Informaciodn a vigilar (a modo de ejemplo)

Gestion de la Innovacion

Financiacion 1+D+i (Regional)

Financiacion 1+D+i (Nacional)

Financiacion 1+D+i (Internacional)

Politicas Nacionales de Desarrollo

Diseino de Producto

Disefio de Producto en las areas definidas a vigilar en LATU
(alimentos, forestales, bioprocesos, textiles, etc.)

Ingenieria de Producto

Alimentos

Forestales
Bioprocesos
Textiles

Innovacion en Procesos de
Produccion

Metrologia aplicada a los procesos de areas estratégicas

Patentes de produccidn

Revistas cientificas de las tematicas definidas

Ingenieria de Proceso

Lean Manufacturing
(optimizacion de procesos y reduccion de desperdicios)

Tecnologias de Fabricacion

Forestales

Medio Ambiente

Alimentos

Ideas (con los
técnicos de |ID

Técnicos de
Vigilancia

Técnicos de
proyectos y
servicios
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erramientas de Internet

» Bases de datos especializadas

» Web sites comerciales

* Estudios de mercado

 Estudios monograficos / tematicos
» Web sites monograficas / tematicas

 Bases de datos comerciales, técnicas,
de mercado

» Patentes y propiedad industrial

« Literatura cientifico-técnica

» Web sites de agencias de noticias
* Informacién general

« Otras fuentes disponibles

Vigilancia Comercial
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erramientas de Internet

« Patentes y propiedad industrial

» Literatura cientifico-técnica

 Estudios monograficos / tematicos

« Web sites tematicas

« Web sites monograficas

« Otras bases de datos cientifico-técnicas-
tecnoldgicas

* Informacion de 1+D ligada a aspectos
comerciales,
de mercado de competidores

« Otras fuentes disponibles

Vigilancia Tecnologica
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Herramientas de Internet

» Web sites de organismos oficiales
» Web sites de otros organismos
Vigilancia Normativas |» Bases de datos especializadas

* Informacién general

« Otras fuentes

e Web sites de organismos oficiales
e \Web sites de otros organismos

e Bases de datos especializadas

e Informacién general

e Otras fuentes

Vigilancia otros
ambitos
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Vigilancia Estratégica

Necesidades de Busqueday Difusion de

Informacion Analisis Informacién Puesta en Valor

La informacion que tiene valor es aquella que ayuda que es difundida y ayuda
a la toma de decisiones. Posible metodologia:

1) Realizacion de informes periddicos de Vigilancia que contengan la
informacion mas relevante.

2) Puesta en valor de los informes por parte de Direccion y Responsables
de Areas/Departamentos.

3) Puesta en comun con el resto de la organizacion
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Analisis y Seleccion de Ideas

Ideas

“Genialidad”

Resultados
anteriores
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Vigilancia Tecnologica y Prospectiva
Tecnologica

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), la prospectiva tecnologica consiste en

“un conjunto de intentos sistematicos para mirar a largo plazo el futuro de
la ciencia, la tecnologia, la economia y la sociedad, con el fin de identificar
aquellas tecnologias genéricas y emergentes que probablemente generaran
los mayores beneficios economicos y sociales".

Sin una anterior Vigilancia Tecnoldgica no se puede hacer una
Prospectiva Tecnoloégica!

52
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¢, Qué es la Prospectiva?

Son las tentativas sistematicas para observar a
largo plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la
economia y la sociedad con el proposito de
identificar las tecnologias emergentes que
probablemente produzcan los mayores beneficios
economicos y sociales.

(MUGI)

54



=

¢, Qué es prospectiva?

*Semanticamente, proviene de latin prospicere:
“ver adelante, ver a lo lejos, ver a todos los
lados, a lo largo a lo ancho, tener una vision
amplia”

Conceptualmente: “lo que concierne al
porvenir, lo que concierne a la inteligencia
cuando esta orientada al porvenir”
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Elementos esenciales de la
prospectiva

Anticipacion y proyecciones estructuradas de desarrollos y
necesidades sociales, economicos y tecnologicos a largo
plazo.

Métodos interactivos y participativos de debate, analisis y
estudio de reconocimiento, involucrando a una amplia
variedad de agentes interesados.

La creacion de nuevas redes.

Ir mas alla de la presentacion de escenarios alternativos
hasta alcanzar una vision estratégica de referencia, hacia la
que pueda existir un sentido de compromiso compartido.

El reconocimiento explicito y la explicacion de los efectos
para las decisiones y medidas que han de tomarse en el
presente.
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Principales metodos de prospectivas

CRITERIOS METODOS
1. Métodos cuantitativos (basados - Extrapolacion de tendencias.
en hipétesis) que utilizan estadisticas = - Modelos de simulacién y dinamicas

y otros datos para realizar de sistemas.
predicciones.

2.- Métodos basados en el Grupos de expertos.

conocimiento de los expertos para - Brainstorming.

desarrollar visiones y escenarios a - Mapas mentales.

largo plazo. - Talleres de analisis de escenarios.

- Método Delphi.
- Andlisis de impactos cruzados.

3.- Métodos para identificar puntos - Andlisis SWOT.
de accion clave para determinar - Tecnologias criticas/ clave
estrategias de planificacion - Arboles de relevancia.

- Andlisis morfolégico.
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RESUMEN: para qué nos sirve la Inteligencia para la Innovacion...

 Evitar sorpresas tecnoldgicas, sociales, comerciales (Vigilancia
estratégica)

« Evaluar las fortalezas y debilidades de los competidores e identificar las
propias (Vigilancia y Gestién del Conocimiento).

» Aprovechar del conocimiento interno de la organizacion (Gestion del
Conocimiento)

» Disminuir la incertidumbre sobre el futuro (Prospectiva).

« Evaluar nuevos mercados y expandirse hacia ellos (Vigilancia y
Prospectiva).

Ventaja competitiva consolidada

58
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